PACK ESTUDIO ONLINE

S

190 €

Sesién de asesoria online, con entrega
de un informe personalizado que recoge
recomendaciones detalladas para tu
espacio. Para quienes desean un
diagndstico profesional con guia

practica.

INCLUYE

e Sesidon online personalizada de 30
min. via videollamada.

e Revision previa de fotos, planos o
ideas que nos envies antes de la
sesion.

e Diagndstico rapido y
recomendaciones concretas para
resolver dudas puntuales o
avanzar en tu proyecto.

e Asesoramiento puntual en
distribucioéon, estilo, colores,
iluminaciédn o seleccidn de piezas.

e Entrega de un informe con el

resumen de los puntos clave

tratados y recomendaciones.
e Seguimiento Post sesion:
resolvemos dudas puntuales
durante 96 horas posteriores,
dentro del alcance de esta

asesoria.

Modalidad: 100% Online

Duraciéon: 30 min. Videollamada + Informe detallado en 96 h.

Asesoria online con visidn experta y guia detallada para transformar tu espacio

con claridad, estilo y funcionalidad.
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cCOMO TRABAJAMOS?

PASO 1

ELIGE TU SERVICIO
Selecciona el servicio que mejor se ajuste a lo que necesitas.
Si tienes dudas, estaré encantada de ayudarte a decidir.

PASO 2

RESERVA TU SESION
Realiza el pago y propone dos franjas horarias para coordinar la cita segun disponibilidad.
Tras confirmar, recibirds un correo con un formulario previo.

PASO 3

ENVIA TU INFORMACION
Envia fotos, planos o cualquier material relevante al menos 72 horas antes de la sesién para
poder prepararme bien.

PASO 4

REUNION ONLINE
Nos conectamos por Zoom para analizar tu espacio, comentar dudas y darte una orientacion
personalizada, clara y practica.

PASO 5

ENTREGA DE INFORME COMPLETO Y PERSONALIZADO

Después de nuestra sesion, recibiras un documento claro y visual con todas las
recomendaciones: qué cambiar, qué potenciar y cémo hacerlo. Incluye una guia practica con
los aspectos clave detectados y propuestas concretas para mejorar la energia, funcionalidad y
estética de tu espacio.

PASO 6

SOPORTE POST-CONSULTA

Durante 72 horas después de nuestra reunion, podras escribirme para resolver dudas o aclarar
cualquier punto que hayamos tratado en la sesién. No se incluyen nuevas consultas ni
proyectos adicionales
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PAGOS Y PROCEDIMIENTOS

PAGO

Aceptamos pagos mediante Bizum, transferencia bancaria o a través de un enlace de pago
seguro que te enviaremos para mayor comodidad y seguridad.

CONDICIONES DEL SERVICIO CONTRATADO

Para reservar tu servicio es necesario realizar el pago. Puedes cancelar o cambiar la cita con al
menos 48 horas de antelacidn y reprogramar sin perder el importe; si cancelas o no asistes
con menos de 48 horas, no habrd devolucidn.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Tienes 14 dias naturales para desistir de la compra con reembolso completo, siempre que no
se haya reservado cita ni empezado el trabajo previo con el envio y estudio de tu informacién.

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Todos tus datos personales serdn tratados con confidencialidad y no se compartiran con

terceros ni otros servicios.
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DUDAS FRECUENTES

¢Cuanto tiempo tarda en entregarse el proyecto

o la sesién?

El tiempo de entrega varia segun el tipo de servicio
contratado. En cada pack especificamos los plazos
aproximados, tanto para la sesién online como para la
entrega de documentacidén o el proyecto completo. Nos
comprometemos a respetar estos tiempos y te

informaremos si surge alguna modificaciéon.

é¢Qué incluye el servicio contratado?

Cada servicio tiene una descripcién detallada de lo que
incluye: nuUmero de sesiones, tipo de entregables
(informes, planos, moodboards, Renders en 3D, etc.,
revisiones y soporte post-servicio. Puedes consultar la
ficha de cada pack para conocer todos los detalles y

asegurarte de que se ajusta a tus necesidades.

¢Qué informacidén necesito facilitar para que el

servicio se realice correctamente?

Te enviaremos un formulario o lista de informacidn
necesaria para que podamos prepararlo con antelacidn.
Cuanta mas informacidn nos proporciones, mejor
podremos adaptar el servicio a tus necesidades.

Esto nos permitird aprovechar al maximo la sesidén.

¢Qué tipo de soporte o seguimiento tengo

después de la entrega?

Algunos packs incluyen un periodo de soporte posterior
para resolver dudas, hacer pequefios ajustes o
acompafarte en la puesta en préactica. La duracidén vy
condiciones de este soporte se especifican en cada

servicio.
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CONTACTANOS

Gracias por interesarte en nuestros servicios de diseffo y asesoria.

Esperamos poder acompanarte pronto en la creacién de un espacio

[leno de alma y armonia en tu hogar.

Si tienes cualquier duda o quieres comenzar, no dudes en

contactarnos.

iEstamos aqui para ayudarte a transformar tu espacio en un lugar

unico y especial!

hola@aeshnastudio.com

+34 667 49 18 87

@aeshna_studio
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https://www.instagram.com/aeshna_studio/

